Intensiv Workshop
Kommunikation & Mediation

Termin: 05.06.2025, 09:00-17:00 Uhr
ATF-Anerkennung: 6 Stunden, nicht
veterindrmedizinisch-fachliche
Berufsfertigkeiten

Fur TA, TFA, Studierende

Tierarzteschaft:
Garanten fiir Schutz von Tier, Mensch und Umwelt

Das erwartet Sie:

In diesem Workshop lernen Sie grundlegende Modelle der Kommunikation kennen:

Das aktive Zuhoren, die gewaltfreie Kommunikation, das Wertequadrat sowie das vier Mauler - vier Ohren-
Modell. Neben der theoretischen Darstellung der Modelle wird ausreichend Raum sein, um diese an
praktischen Ubungen selber anzuwenden und zu tben.

In der Nachmittagssession erfahren Sie Hintergrunde fur eine schwierige Kommunikation und es werden
lhnen Methoden des Umgangs mit schwierigen Mitmenschen vorgestellt. Dazu sind ebenfalls Ubungen und

Rollenspiele geplant.

Leitung: Kommunikation ganz einfach?
G. Hagmayer, Numberg | Reden kann doch jeder, oder?
Einfihrung in die Kommunikation

Kommunikation Teil 1

09:00 — 10:30 Uhr

Kaffeepause

10:30 — 11:00 Uhr

Kommunikation Teil 2

11:00 — 12:30 Uhr

Mittagspause

12:30 — 13:30 Uhr

Umgang mit schwierigen Gespréachen und schwierigen
Menschen. Tipps flr einen souverdnen Umgang

Schwierige Gesprache Teil 1 13:30 — 15:00 Uhr

Kaffeepause

15:00 — 15:30 Uhr

Schwierige Gesprache Teil 2 15:30 — 17:00 Uhr




